"Standardy Ochrony Maloletnich"

Na mocy zarzadzenia Zarzadu Zakladu Gospodarki Komunalnej i Rekreacji w Morawicy nr

8/2024 z dnia 13 sierpnia 2024 r. wprowadza si¢ niniejszy dokument pn. ,,Standardy Ochrony
Maloletnich”
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Rozdzial 1

Objasnienie terminow.

Standardy — niniejszy dokument pn.: ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

Maloletni (Dziecko) — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Spoétka - Zaktad Gospodarki Komunalnej 1 Rekreacji w Morawicy.

Personel — osoba badz osoby zatrudnione przez Spotke w ramach stosunku pracy badz
wykonujace czynno$ci na rzecz Spdotki w ramach umow cywilnoprawnych tj. umowy
zlecenia lub umowy o dzieto oraz osoby wspodtpracujace ze Spotka w ramach stazu,
wolontariatu, praktyki.

Opiekun Maloletniego - osoba uprawniona do reprezentacji Matoletniego, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny, a takze osoby faktycznie sprawujace opieke w imieniu
rodzica lub opiekuna prawnego.

Krzywdzenie Maloletniego - kazde zachowanie wzgledem Maloletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony, a takze kazde dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego
rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych Matoletniego i
zakloceniem jego rozwoju, w szczegdlnosci ale nie wylacznie: przemoc fizyczna wobec
Maloletniego, przemoc psychiczna wobec Maloletniego, przemoc seksualna wobec

Matoletniego, zaniedbywanie Matoletniego, przemoc rowiesnicza.

Rozdzial 1T
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy Maloletnimi a Personelem oraz

zachowania niedozwolone wobec Maloletnich.

Podstawowa zasadg relacji miedzy Matoletnimi a Personelem jest dziatanie dla dobra
Maloletniego w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego godnosci

I Z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb.



f)

f)

Personel dziata wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisoOw
wewnetrznych Spotki oraz swoich uprawnien i kompetencji.

Personel zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpiecznych relacji z Maloletnimi, do
ktorych zaliczy¢ nalezy w szczegdlnosci, ale nie wylgcznie:

utrzymywanie profesjonalnych relacji z Matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposb
niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych osob, a takze
adekwatny do mozliwosci psychofizycznych Matoletnich;

traktowanie Matoletnich z szacunkiem oraz z uwzglgdnieniem ich godnosci, potrzeb i prawa
do prywatnosci;

zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z Matloletnimi, podkreslajace
zrozumienie dla ich uczug;

niepozostawianie Matloletnim nieograniczonej wolnosci, tj. wyznaczanie jasnych granic
postepowania i oczekiwan adekwatnych do danego miejsca;

réwne traktowanie Matoletnich bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualng, niepeino-
sprawno$¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

zasad¢ zgodnie z ktora kontakt fizyczny Personelu z Maloletnimi jest co do zasady
niedozwolony - wyjatkiem sg sytuacje, w ktorych kontakt fizyczny stanowi odpowiedz na
realne potrzeby Matoletnich w danym momencie, z uwzglgdnieniem ich wieku, plci,
kontekstu kulturowego i sytuacyjnego i kontakt taki nie prowadzi do krzywdzenia
Matoletnich.

W relacjach Personelu z Matoletnimi niedopuszczalne jest w szczegdlnosci:

stosowanie wobec Maloletnich przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wywotywanie u nich leku, zastraszanie, przymuszanie, grozby;

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie Maloletnich z jakiejkolwiek
przyczyny,

podnoszenie glosu (krzyczenie) na Maloletnich, za wyjatkiem sytuacji, kiedy dochodzi do
zagrozenia zycia lub zdrowia Maloletniego;

ujawnianie informacji wrazliwych (informacja o sytuacji rodzinnej, medycznej, prawnej
itp.) dotyczacych Maloletniego wobec o0s6b nieuprawnionych, w tym wobec innych
Maltoletnich;

rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat Matoletniego;

zachowywanie si¢ w obecno$ci Maloletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do

atrakcyjnosci seksualnej;



9)

h)

)

K)

nawigzywanie z Maloletnimi jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie im propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do nich seksualnych
komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie Maloletnim tre§ci erotycznych i
pornograficznych, bez wzgledu na ich formg;

faworyzowanie poszczego6lnych Matoletnich z jakiejkolwiek przyczyny;

utrwalanie wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych Personelu;

proponowanie Maloletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspolnie z Matoletnimi lub w ich obecnosci;

zapraszanie Matoletnich do swojego miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu.

Kazdy zobowigzany jest do respektowania zasady roéwnego traktowania Matoletnich — bez
wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawno$¢, niepetnosprawnos¢, status spoteczny,

etniczny, religijny, kulturowy, $wiatopoglad.

Rozdzial 111

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy Maloletnimi, a w szczegéInoS$ci zachowania

niedozwolone.

Podstawowa zasada relacji migdzy Maloletnimi jest poszanowanie wzajemnej godnosci i
dzialanie nieprzejawiajace jakichkolwiek przestanek Krzywdzenia Matoletniego.

W relacjach migdzy Maloletnimi niedopuszczalne jest w szczegolnosci:

stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, wywolywanie u nich l¢ku, zastraszanie,
przymuszanie, grozby;

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie z jakiejkolwiek przyczyny;
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji na temat Matoletniego;

spozywanie alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych
na terenie placowki;

Kazdy zobowigzany jest do respektowania zasady rownego traktowania Matoletnich — bez
wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawno$¢, niepetnosprawnos¢, status spoteczny,

etniczny, religijny, kulturowy, $wiatopoglad.

Rozdzial IV
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu Maloletniego.
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Celem interwencji jest powstrzymanie Krzywdzenia Maloletniego i zapewnienie Mu
nalezytej ochrony.

Zarzad Spotki moze wyznaczy¢ osobg odpowiedzialng na stale za przyjmowanie zgloszen o
zdarzeniach zagrazajgcych Matoletniemu i udzielenie mu wsparcia (Osoba Wyznaczona). W
przypadku wyznaczenia takiej osoby, jej dane (imig, nazwisko, stuzbowy e — mail i telefon)
zostang podane do wiadomosci Personelu, umieszczone w widocznym miejscu na terenie
placowki 1 udost¢gpnione na  stronie internetowej Spotki  pod  adresem
https://www.zgkirmorawica.pl/dokumenty-do-pobrania/.

W przypadku podejrzenia Krzywdzenia Maloletniego lub posiadania informacji
0 Krzywdzeniu Matoletniego, kazda osoba (w tym osoba Maloletnia) powinna niezwlocznie
zglosi¢ te okolicznos¢ dowolnej osobie z Personelu oraz poinformowaé o tym przypadku
Opiekunéw Matoletniego.

Czynno$ci podejmowane i realizowane wobec Maloletniego w ramach interwencji
przeprowadza si¢ co do zasady w obecnosci Opieckuna Matoletniego, chyba ze z uwagi na
charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec Opiekunow Matoletniego istnieje
uzasadnione podejrzenie, ze sa oni sprawcami Krzywdzenia Matoletniego.

W przypadku, gdy Personel powezmie informacje o jakimkolwiek mozliwym zachowaniu
innej osoby noszacym znamiona Krzywdzenia Matoletniego, ma obowigzek w pierwszej
kolejno$ci podja¢ dziatania zmierzajace do wyeliminowania takich zachowan, w
szczegolnosci poprzez zwrdcenie uwagi osobie dopuszczajacej si¢ tych zachowan oraz
niezwlocznie zawiadomi¢ o sytuacji Osobe Wyznaczong. Z zaistnialej sytuacji Personel
sporzadza notatke stuzbowa (pisemng lub e-mail) zawierajaca opis sytuacji i niezwlocznie
przekazuje ja Osobie Wyznaczone;.

W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystapienia czynnikow ryzyka lub objawow
Krzywdzenia Matoletniego, Personel badz Osoba Wyznaczona podejmuje rozmowe
Opiekunami Maloletniego, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac do skorzystania z pomocy.

W sytuacji podejrzenia Krzywdzenia lub posiadania informacji o Krzywdzeniu
Maloletniego, Zarzad Spotki (lub upowazniona osoba) podejmuje decyzje o zlozeniu
zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode Maloletniego,
zawiadomieniu sadu opiekunczego badz podjeciu dziatania w celu wszczgcia procedury

"Niebieskiej Karty".



8.

10.

11.

12.

13.

Z przebiegu kazdego postepowania prowadzonego w zwigzku z podejrzenia Krzywdzenia
lub posiadania informacji o Krzywdzeniu Maloletniego sporzadza si¢ kart¢ interwencji
wedlug wzoru ustalonego przez Zarzad Spotki. Karte Interwencji zatacza si¢ do rejestru
interwencji prowadzonego przez Spotke.

Za sporzadzenie karty interwencji oraz prowadzenie rejestru interwencji odpowiedzialna jest
Osoba Wyznaczona.

W sytuacji podejrzenia Krzywdzenia lub posiadania informacji o Krzywdzeniu
Maloletniego przez Personel, Personel ten powinien zosta¢ odsuni¢ty od wszelkich form
kontaktu z Maloletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku, gdy podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego zgtosit Opiekun Matoletniego, a
podejrzenie to nie zostalo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowa¢ Opiekuna
Matoletniego.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych powziety
informacj¢ o krzywdzeniu Maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltaczajac informacje przekazywane
uprawnionym pracownikom Spoétki i uprawnionym stuzbom oraz instytucjom w ramach
dzialan interwencyjnych.

Dokumentacj¢ dotyczaca postepowan w zakresie podejrzenia krzywdzenia lub posiadania

informacji o krzywdzeniu Matoletniego przechowuje si¢ w sposdb zapewniajacy poufnosé.

Rozdzial V
Zasady ochrony danych Maloletniego.

Dane osobowe Matloletnich  podlegaja  ochronie na  zasadach  zgodnych
z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity:
Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1).

Szczegblowe zasady przetwarzania danych osobowych w Spolce zostaly udostepnione na

stronie internetowej Spotki pod adresem: https://www.zgkirmorawica.pl/rodo/.

Rozdzial VI



Przygotowanie Personelu do stosowania Standardow.

Zasady i sposob udostepniania Standardow Personelowi, Maloletnim i ich Opiekunom.

1. Wdrozenie niniejszych Standardow nast¢puje poprzez zapoznanie wszystkich aktualnie
zatrudnionych cztonkéw Personelu z trescig niniejszych Standardow.

2. Spotka stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji zgodnie z wymogami wynikajgcymi
Z przepisbw prawa, w szczegolnosci poprzez sprawdzenie w odpowiednich rejestrach
karalnos$ci osob (w wymaganym prawem zakresie), ktore beda mie¢ kontakt z Matoletnimi
w ramach wykonywania zadan stuzbowych.

3. Kazdy nowo =zatrudniany Personel przed rozpoczeciem czynnosci stuzbowych ma
obowigzek zapozna¢ si¢ ze Standardami i stosowac ich postanowienia.

4. Spotka publikuje peing tre§¢ Standardow na swojej stronie internetowej pod adresem
https://www.zgkirmorawica.pl/dokumenty-do-pobrania/ , a takze w widocznym miejscu na
terenie placowki.

5. Spotka publikuje skrocong tres¢ Standardow zawierajaca informacje istotne dla Maloletnich
na swojej stronie internetowej pod adresem https://www.zgkirmorawica.pl/dokumenty-do-

pobrania/ , a takze w widocznym miejscu na terenie placowki.

Rozdzial VII

Ocena Standardow.

1. Niniejsze Standardy podlegaja cyklicznej kontroli, ocenie 1 aktualizacji dokonywanej przez
Zarzad Spotki. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

2. Czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1 maja na celu dostosowanie Standardéw do aktualnych
potrzeb i zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.

3. Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 podejmuje si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lata.

Zalgczniki:
1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maftoletnich,

2. Wzor karty interwencji.



Zakacznik nr 1

(miejscowosc, data)

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja nizej podpisana/ny .................... (imig i nazwisko) o$wiadczam, ze zapoznatam/lem si¢ z
dokumentem pt. Standardy Ochrony Maloletnich, obowigzujacym w Zakladzie Gospodarki
Komunalnej i Rekreacji Sp. z 0.0. w Morawicy, rozumiem tres¢ dokumentu i zobowigzuj¢ si¢ do

Jego przestrzegania.

(podpis)



Zalgcznik nr 2
Karta interwencji nr .....

1. Imie i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o podejrzeniu

krzywdzenia
Data Dziatanie
4, Opis dziatan podjetych przez
pedagoga/psychologa
Data Opis spotkania
5. Spotkania z opiekunami dziecka

* zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
6. Forma podjetej interwencji (zakreslic » wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
wiasciwe) = inny rodzaj interwenciji. Jaki?

7. Dane dotyczgce interwencji (nazwa
organu, do ktdrego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

Data Dziatanie

8. Wyniki interwencji: dziatania organow
wymiaru sprawiedliwosci, jesli placowka

uzyskata informacje o
wynikach/dziataniach rodzicow




